附件1

江苏省知识产权工作站（商标品牌指导站）
建设和管理办法
（试 行）

第一章  总则

第一条 为贯彻落实《知识产权强省建设纲要（2021—2035年）》《江苏省“十四五”知识产权发展规划》和国家知识产权局有关部署要求，推动知识产权工作站（商标品牌指导站）建设，切实打通知识产权服务企业“最后一公里”，有力支撑知识产权强省建设，制定本办法。
第二条 江苏省行政区域内知识产权工作站（商标品牌指导站）的建设、运行、管理等活动，适用本办法。
第三条本办法所称的知识产权工作站（商标品牌指导站）（以下简称工作站），是指在园区、产业集聚区、乡镇、街道等设立，面向市场主体、创新主体和社会公众提供知识产权政策法规宣传、咨询服务、业务指导、人才培训等公益性知识产权服务的站点。
第四条 工作站的建设主体主要包括乡镇人民政府、街道办事处、园区管委会等基层行政组织以及具有独立法人资格的公益性的行业协会、商会等社会团体组织。
第五条 省知识产权局负责全省工作站的统筹管理，组织开展备案监督、业务培训、交流研讨等工作。
设区市知识产权局、县（市、区）知识产权局负责本地区工作站的统筹布局和建设指导，对工作站建设给予一定政策激励和支持。
第六条  工作站的建设主体应当为工作站提供必要的人员、场地、经费、设备等保障，督促工作站建立健全工作制度、履行工作职责、提升业务水平，接受各级知识产权局的监督管理。

第二章  建设运行

第七条工作站一般命名为“知识产权工作站（商标品牌指导站）”，也可以根据产业需求和当地实际命名为“商标品牌指导站”。
工作站应当设有固定的工作场所、稳定的资金保障、必需的办公设施，配备一定数量具有知识产权专业知识的专兼职工作人员。
第八条各地应当坚持需求引领和便民利民导向，按照聚焦产业、贴近企业、集成资源、实体运作、因地制宜、体现特色的原则，布局建设本地区工作站。
工作站选址应当紧扣区域产业规划，围绕知识产权密集型产业、高新技术产业、地理标志产业等重点优势产业，选择企业集聚、需求旺盛、服务便利的地方开展建设。
第九条鼓励和支持工作站建设主体充分利用本地区行政和社会资源、集成多种知识产权公共服务功能开展建设。鼓励各地知识产权保护中心、维权援助机构、信息服务机构等公益性服务机构参与工作站建设运行。
第十条 工作站应当根据当地产业特点明确功能定位，合理设定服务内容，满足不同主体对专利、商标、地理标志等知识产权工作的差异化需求。
第十一条工作站重点开展以下工作：
（一）宣传解读知识产权法律法规、政策措施、基础知识；
（二）提供专利、商标、地理标志等知识产权申请注册咨询、法律状态查询、法律事务咨询、争议处理、纠纷调解、专业培训等公益性服务；
（三）指导各类主体开展知识产权创造、运用、保护和管理工作，提升知识产权综合实力；
（四）根据实际需求和资源条件，开展商标品牌建设、地理标志培育和保护、知识产权质押融资辅导、上市企业知识产权辅导等特色化服务；
（五）调研了解市场主体、创新主体和社会公众的知识产权需求，为各级政府及知识产权管理部门优化政策措施提供支撑。

第三章  工作制度

第十二条 工作站应当建立健全工作制度，确保规范化运行。
第十三条 工作站应当建立信息公示制度，将建设主体、工作职责、组成人员、联系方式、工作制度以及各级知识产权政策法规等信息，在工作场所“上墙”，通过互联网“上线”，方便企事业单位和社会公众查询知悉。
第十四条 工作站应当建立清单管理制度，以当地企业为主要对象建立服务清单，动态更新企业生产经营信息、专利信息、商标信息、知识产权管理和需求信息等，作为分级分类管理和开展知识产权服务的依据。
第十五条 工作站应当建立联络指导制度，指导企事业单位设知识产权联络员，建立常态化沟通联络机制，及时互通信息。工作站建立个性化联络服务机制，通过挂钩联系、定期走访等方式，及时了解和回应重点企业需求，提供个性化指导服务。
第十六条 工作站应当建立专家顾问制度，通过聘请专家顾问、建立专家库、征集服务志愿者等方式，组建专业水平高、实践经验丰富的知识产权专家服务团队，为工作站提供专业支撑。
工作站应当充分利用专家资源，组织开展知识产权专家咨询会、专家巡诊、重大疑难问题会诊等活动，为企业排忧解难。
第十七条 工作站应当建立信息保密制度，对工作中了解到的企业商业秘密、技术信息、案件纠纷信息等予以保密，不得对外透露，不得以此牟利，不得损害有关单位和人员的合法权益。对于可能接触企业敏感信息的工作站人员、专家顾问、服务志愿者等，应当组织其签署保密承诺书。
第十八条 工作站应当建立评价考核制度，畅通社会监督和评价渠道，定期开展内部考核和自评价，开展服务满意度调查，广泛收集企事业单位和社会公众的意见建议，及时吸纳改进，不断提升工作质效。

第四章  管理机制

第十九条 工作站按照自主建设、登记备案、定期评价、动态管理的方式进行管理。
第二十条 工作站建成并启动运行一个月内，建设主体应当填写《江苏省知识产权工作站（商标品牌指导站）备案表》，由各级知识产权局逐级审核，报送至省知识产权局；省属单位作为建设主体的，直接报送省知识产权局。
第二十一条 工作站应当加强计划管理，每年年初编制年度工作计划，年末梳理形成年度工作报告，年度工作报告于每年12月底之前报送至省知识产权局。
第二十二条 设区市知识产权局应当定期对本行政区域内的工作站进行评价，发现存在运行机制不畅、服务效能不高、工作作风虚浮、廉政纪律较差等问题的，应当责令其限期整改。
省知识产权局适时对工作站建设运行情况开展抽查或者检查。
第二十三条 工作站实行动态管理，存在以下情形之一的，应当停止运行或者撤销：
（一）缺乏必要的人员、场地、经费、设备等保障，不具备继续运行条件的；
（二）存在本办法第二十二条所列问题，经限期整改未能克服的；
（三）损害服务对象权益，造成不良影响的；
（四）其他不适宜继续运行的情形。
工作站停止运行或者撤销的，由建设主体经当地知识产权局逐级向省知识产权局报备。

第五章  附 则

第二十四条 本办法由江苏省知识产权局负责解释。
第二十五条 本办法自2023年2月10日起施行。


